Informace pro spotiebitele, Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu

Na pravni vztah mezi Pfikaznikem a Ptikazcem se pouZiji i ustanoveni zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotrebitele.
Na zadost prikazce je Pfikaznik povinen vydat doklad o poskytnuti sluzby s uvedenim data poskytnuti sluzby.

V pripadé reklamace pravni sluzby je Pfikaznik povinen vydat Pfikazci doklad o tom, kdy Pfikaznik uplatil pravo
na reklamaci, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vytizeni reklamace poZaduje.

Pro feSeni sporu mezi Pfikazcem a Prikaznikem je vécné pfislusSnym organem mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sport Ceskd advokatni komora, se sidlem Ndrodni tf. 16, 110 00 Praha 1. Pro mimosoudni
reSeni spotrebitelskych sporli se pouZije Upravy zédkona o ochrané spotiebitele a déle ¢ast lll. usneseni
predstavenstva Ceské advokatni komory &. 2/1998, advokatni smiré&i ¥ad.

Mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu se zahajuje na ndvrh spotrehitele (Prikazce). Navrh na zahajeni
mimosoudniho Fizeni mliZe podat pouze Prikazce (klient) a to ve lhité jednoho roku ode dne, kdy kontaktoval
Prikaznika za ucelem feSeni sporu a jeho stiznost nebyla Prikaznikem vyfesena. Navrh Ize podat prostfednictvim
formulate Ceské advokéatni komory. NaleZitosti ndvrhu upravuje zdkon o ochrané spotiebitele. Mimosoudni
reseni spotrebitelskych sporl neni zpoplatnéno a naklady s nim spojené si strany nesou samy.

Ceskd advokatni komora je dle §23 odst. 16 zdkona o ochrané spotiebitele dozorovym organem nad plnénim
povinnosti stanovenych timto zdkonem. Aktudlni informace o mimosoudnim feseni spotfebitelskych sport mezi

evvs

preshranicnich spotrebitelskych sporech jsou k dispozici na www.mpo.cz, sekce ochrana spotfebitele.



